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Procedimiento de Reclamacion

Chambers Health se compromete a proporcionar una atencion segura y de alta calidad a todos los
pacientes. Si tiene alguna inquietud sobre la calidad de la atencién o la seguridad de los servicios
prestados, tiene derecho a presentar una reclamacion.

Los pacientes o sus representantes designados pueden presentar una reclamacion directamente ante
el Centro para la Mejora de la Calidad de la Atencion Sanitaria (CIHQ) en cualquier momento. No es
necesario que notifique a Chambers Health antes de presentar una reclamacion.

Coémo presentar una queja ante el CIHQ:

En linea:
https://cihg.org/complaint

Por correo postal:

Center for Improvement in Healthcare Quality
P.O. Box 1540

Mexia, TX 76667-1540

A la atencién de: Director Ejecutivo

Por teléfono:
512-661-2813
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